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* Mesa 1 - Transparéncia / Dados Abertos
Tiago de Melo Cartaxo - NOVA CIDADE -
Urban Analytics Lab - UNL

e Mesa 2 — Accoutability
Luis Viana - UniLEO

 Mesa 3 - Participacao Publica
Filipe Montargil - ESCS / IPL

* Mesa 4 - Inclusao Digital
Etelberto Costa — APDSI e APG

e Mesa 5 - Governance centrada no Cidadao
Ana Maria Evans — Advance ISEG
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 Promover a transparéncia
* Dar mais poder aos cidadaos
 Combater a corrupcao

e Utilizar as novas tecnologias para potenciar a
relacao entre Estado e Cidadao

Eixos de Accao para Portugal
 Dados Abertos — Dados.Gov

* Transparéncia — CADA, OPP

* Inclusao Digital — SIMPLEX, Espacos Cidadao,
INCoDe

e Participagao Publica —OPP, SIMPLEX e LabX
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Plataforma de Associagoes

cAsAéfé-‘ifﬂaszﬁrR% Portugal possui profundas lacunas no
envolvimento civico, ficando nos ultimos
lugares entre os 36 paises da OCDE, de que
decorre uma percecao de bem-estar bastante
baixa por parte da populacao

A. Better Life Index
Country rankings from 1 (best) to 35 (worst), 2017
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* Partidos

* Religides

* Organizacoes de Interesses

* Ministérios

* Geracoes — Novos contra velhos

e Sectores — Privado contra o Publico

 “Tribos” e visOes associativas
— Econdmicas
— Sociais
— Ambientais
— Juridicas
— Tecnoldgicas

Sectarismos
Demagogia
Fundamentalismos

Aprofundar
Alargar e ouvir o
Contraditorio
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* Promover a Cidadania Ativa
e Observatorio da Cidadania
e Calendario da Cidadania
e Valorizacao do Voluntariado

e Estatuto de ONGC

* Promocao da utilizacao de trabalho colaborativo
entre as associacoes

— Videoconferéncia
— Plataformas de trabalho em rede

* Internacionalizacao
— Comunidades Portuguesas no mundo
— Uniao Europeia
— PALOP



Clusters Interassociativos

* Mar
e Ordenamento do Territorio
* Administracao Publica
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Temas para Tertulias / Debate

O Futuro da Europa

* Ordenamento do Territorio

e Servicos Publicos

* Inclusao Social

* Seguranca

* Incéndios

* Corrupcao

 Empobrecimento Ativo

* Envelhecimento Ativo

* Nova Geopolitica na Era da Inteligéncia Artificial
* Servico Militar e Civico Obrigatorio
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Transparéncia / Dados Abertos

* Nos EUA, a maioria daquilo que é financiado por fundos
publicos deve ser disponibilizado aos cidadaos.

* O Estado Portugués deveria exigir a disponibilizacao de
todos os dados de investigacao cientifica

e Caso dos “vistos gold” e das “subvencoes vitalicias”: nao
ha transparéncia, nao ha divulgacao.

A Administracao Interna refugia-se na protecao de
dados. Mas pode haver questdes de seguranca, de
ordem publica, de interesse publico, de utilizacao de
dinheiros publicos.

* Na contratagdo publica, ha obrigacao de divulgacao dos
procedimentos, dos contratos e dos dados pessoais. E
uma questao de interesse publico, transparéncia,
garantia da concorréncia e prevencao da corrupcao.
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Transparéncia / Dados Abertos

A FCT recomenda a disponibilizacao dos dados
cientificos, mas tal deveria ser obrigatorio, pelo menos
tudo o que é financiado por aquela fundacao.

Ha muita gente a fazer investigacao com fundos
publicos, cujo trabalho nao é divulgado.

A Administracao Publica deveria promover partilha/
divulgacao/disponibilizacdo de dados mais interessantes
para a economia e para a investigacao. Evitar o “open-
washing”.

Deve procurar-se cativar mais os diversos “players” e
promover maior participacao na area da transparéncia e
dos dados da administracao, uma vez que as
oportunidades sao imensas.
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* Atencao ao tipo de dados que disponibilizamos! Necessidade
de anonimizacao (RGPD).

* Hoje, utiliza-se o RGPD para recusar a disponibilizacao de
uma grande quantidade de dados, sem qualguer motivo.

* Estonia: planeamento de raiz da “digital governance”. Sem
silos ou “quintinhas” em cada organismo da Administracao
Publica.

 Em Portugal (quando ha dados abertos) ha multiplicacao de
disponibilizacao de dados por diferentes portais e, por vezes,
os conteudos estao diferentes de portal para portal e
desatualizados.

* Na Estonia ha uma area reservada para que os cidadaos
tenham acesso a um historico de todas as interacoes que
tiveram com os organismos publicos. Os organismos nao tém
acesso aos dados completos dos cidadaos: apenas lancam
uma “query” e recebem a resposta que procuram sobre
aquele cidadao.
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 E urgente a comunicac3o e interoperabilidade entre bases de
dados. Onde esta o “portal unico” da Administracao? Onde
esta o “balcao unico”? (cada organismo tem um) Onde esta o
“one stop shop”? Onde esta o “once only”?

 Ha que mudar para uma cultura em que se demonstre aos

funciondrios/colaboradores a importancia e os beneficios
dos dados, para quem eles comecem a trabalha-los e a

. Vé o . V4 4

partilha-los. Perante um “medo de partilha dos dados”, ha
qgue mostrar a respetiva partilha é benéfica para todos

* Deve apostar-se crescentemente nos dados em tempo real
(“vivos”). E tal apenas é possivel que existir interesse em
trabalha-los e partilha-los constantemente.

A preocupacao vai deixar de ser sobre se os dados sao ou
nao abertos, mas sim sobre se os dados sao ou nao
importantes. Quando |hes for dado o devido valor, todos
qguererao, recolhé-los, partilha-los e trata-los.
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* Os dados abertos sao importantes para as “start-ups”,
mas os particulares vivem no receio de que os dados
deixem de ser atualizados pelos organismos. E a partir
dai, os seus negocios sao destruidos. Tal seguranca e
confianca apenas sera reforcada quando a
Administracao Publica passar a utilizar os dados para a
sua propria gestao e governacao: utilizacao dos dados
para apoio a decisao. Se os politicos e os técnicos
utilizarem os dados para tomar decisoes, vao pedir mais
dados e essa é a Unica forma de garantir que os mesmos
serao constantemente atualizados e terao sempre mais
qualidade.

* Proximos passos: conseguir que os operadores privados
de telecomunicac¢des partilhem dados; e promover uma
gestao/governacao publica baseada nos dados.
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Accoutability

O que é a accountability?

* Que formas de accountability existem?

e Quais os mecanismos de accountability?

* Qual o conteudo da relacao de accountability (sobre o qué)?
* Qual arelacao entre a accountability e a transparéncia?

e Existem défices de accountability? Em que areas?

* Precisamos de renovar as instituicoes com funcoes de
accountability? Criar novas?

e Sera que a accountability ndo se centra excessivamente na
culpa?

e Ha riscos de excessos de accountability?

* O que podemos fazer para melhorar o ecossistema de
accountability em Portugal?



Aspetos da Accoutability

* Responsabilizacao
 Responsabilidade Etica
* Transparéncia

* Verdade

e Escrutinio

* Explicacao

* Prestacao de Contas



Contexto nacional da Accoutability

e H3 uma cultura de conformismo.

 Ha uma dificuldade em definir objetivos o que
prejudica depois a efetivacao da accountability.

* Nao se efetuam criticas construtivas com base em
argumentos.

* Sera que ha uma “cultura de medo”?



Implicacoes do contexto da
Accoutability

* Situacao do pais em termos econdémicos e
sociails.

* Auséncia de participacao civica
* Falta de consequéncias pelas decisoes
tomadas
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Objetivos para a Accoutability

e Reforcar a cidadania (consciencializacao dos
direitos e deveres)

e Aumentar a coesao social e o
desenvolvimento econdmico

e Otimizar o sistema de justica como um
mecanismo de responsabilizacao e controlo
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Medidas para a Accoutability

* Divulgacao de mais informacao
e Atuar no ensino basico
* Simplificacao da legislacao

 Formacao civica ao longo da vida, reforcando os
conceitos de comunidade, a importancia do
associativismo e o trabalho coletivo (em equipa)

* Atividades que promovam a literacia financeira
* Promocao de mais debates tematicos
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* Orcamentacdo por programas — Conteldo
“pedagogico” /formativo

* Preparacao de Livro Branco sobre a AP aberta
(diagndstico/ponto de situacao, que permita também
contribuir para a preservacao da memoria e histoéria da
sua cultura organizacional)

* Ensino — estimular a utilizacao de técnicas de
participacao

* Transformar o ensino — Por exemplo, com o modelo 4B
(Brain, Buddies, Books and Boss)

* Realizar sondagens deliberativas (James Fishkin)

e Realizar mais laboratorios de co-criacao

Participacao Publica
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e Realizar Programas “Sombra” (Estado e AP —
Cidadao e vice-versa)

* AP mais jovem
* Programas de acolhimento na AP
* Programas de mentoria na AP

 Erasmus interno na AP (intra AP e inter, com
privado)

e Organizacdoes mais horizontais e com base em
gestao por projetos

* SessOes participativas por projeto

e Favorecer o desenvolvimento dos lobbies de
cidadania (por exemplo através de crowdfunding?)

Participacao Publica
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msmc.mmm% Pa rticipagao Pablica

* Sistemas a definir claramente objetivos e a colocar incentivos
no local certo

* Divulgar as boas historias/boas praticas da influéncia e do
resultado da participacao (incentivar a responsividade,

responsiveness)

* Dinamizar/envolver os cidadaos na utilizacdo ativa e na
explorar dos canais existentes

* Hierarquizacao/diferenciacao entre niveis de relevancia
(local/nacional, estratégico/operacional...)

 Coragem e mobilizacao de capital politico para assumir que
uma parte da mudanca se podera dar apenas no longo prazo

* Naturalizar a diversidade, pluralidade e mesmo,
eventualmente, o conflito (cultura politica pluralista), de
forma facilitar a participacao



Inclusao Digital



Governance centrada no Cidadao

* Grupo do “Coracao” que ouvio as experiéncias
de cada um

* Ser Estado e ao mesmo tempo Cidadao

 Como fazer chegar ao Cidadao o que ja foi
feito?

* Qual o o valor de cada instituicao para o
cidadao?
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Problemas

* Nao ha recursos
 Complexidade da Informacao
* Desgaste no Atendimento
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Falta de Orcamento

* AMA deve protocolar com
* Ministério da Educacao

* Universidades Sénior

* Juntas de Freguesia
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Complexidade da Informacao

* Proliferacao de sites

* Desatualizacao da Informacao
 Jurisprugués

* Maior coordenacao entre tutelas

* Resolucao de problemas centrados nos
eventos de vida do cidadao

* Eliminacao de formalidades inuteis



Governance centrada no Cidadao

Sera que as N0SSas
propostas vao ser ouvidas?

Comunicacao nos dois
sentidos



